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	客户姓名
	

	单位/部门
	

	手机
	
	座机
	

	电子邮箱
	

	产品信息

	投诉产品名称
	

	投诉产品货号
	

	投诉数量
	

	产品批号
	

	客户收货日期
	

	保存条件
	□液氮
	 □-80℃
	 □-20℃
	 □4-8℃
	□室温
	其它
	

	问题描述（请参照下表要求，提供详细的数据，以便我们更快地分析问题所在。实验结果也可以附件形式发送）

	需要提供的数据
	问题描述*
	描述问题的图片*
	样品种类
	详细实验步骤
	实验结果数据及
	不同批号或其它公司产品平行实验结果*
	检测仪器的信息及相关技术参数

	
	
	
	
	
	
	
	

	未经使用的产品质量问题（如分，体积）
	
	
	
	
	
	
	

	产品使用问题

	注：*为必须提供的信息

	经销商名称*
	

	经销商联系人*
	

	销售代表联系方式*
	

	订单号码
	

	经销商收货日期*
	

	运输条件
	□液氮
	□ -80℃
	 □-20℃
	□4-8℃
	□室温
	其它
	

	注：*如由经销商渠道销售，需填写。

	    
	反馈人
	

	                                 
	反馈日期
	


柏澳集质量投诉表
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